ZASADY

Regulamin

Najkrocej: wybierasz pakiet w konfiguratorze i wysytasz niewigzace zgtoszenie. Po jego sprawdzeniu
dostajesz oferte z fakturg, a umowa zostaje zawarta, gdy ja optacisz. Ptacisz raz. Licencja na strone jest
bezterminowa, a domena i hosting sg w cenie przez pierwszy rok.

81. Kto jest kim

1.

Regulamin okresla zasady zamawiania i wykonywania stron internetowych oferowanych w serwisie
PostawStrone.pl oraz zasady korzystania z samego serwisu (konfigurator, formularz kontaktowy, panel
klienta).

. Ustugodawca, strona umowy i wystawca faktury: Bizky PL 2 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al.

Ks. J. Poniatowskiego 1, klatka K4, poziom 1, 03-901 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiehiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001066021, NIP
7123464025, REGON 526776070, kapitat zaktadowy 5.000 zt, w ramach programu Bizky Prime
(,Ustugodawca”).

. Wykonawca i prowadzacy serwis: Mateusz Michalik, e-mail: kontakt@postawstrone.pl

(-Wykonawca”).

. PostawStrone.pl jest projektem prowadzonym w programie Bizky Prime. Umowe z Klientem zawiera

Ustugodawca: wystawia fakture, przyjmuje ptatnosé¢ i odpowiada za wykonanie umowy. Strony
wykonuje i projekt prowadzi Wykonawca, ktéry kontaktuje sie z Klientem w imieniu Ustugodawcy.

. Ustugi sg kierowane do os6b prywatnych, w tym konsumentow, oraz do firm i instytucji (,Klient”).

. Do korzystania z serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka i

adres e-mail. Przez serwis nie wolno przesyta¢ tresci bezprawnych.

8§2. Co wchodzi w pakiety

1.

Pakiet Start: strona w jednym z czterech uktadéw, w kolorze z gotowej palety albo we wiasnym
kolorze wiodacym podanym przez Klienta; na zyczenie podziat na strone gtéwna i do trzech podstron
(oferta, realizacje, kontakt); opis dziatalnosci, oferta lub proste menu, galeria realizacji (zdjecia
dostarcza Klient albo sg dobierane wedtug 84 ust. 3), godziny otwarcia, mapa Google z dojazdem,
dane kontaktowe z przyciskami (telefon, e-mail, WhatsApp); dostosowanie do telefonéw i komputerdw;
podstawowe SEO (tytut, opis i dane firmy czytelne dla wyszukiwarek); rejestracja domeny .pl
wskazanej przez Klienta, uruchomienie pod nig strony oraz utrzymanie strony (hosting i certyfikat SSL)
przez 12 miesiecy od uruchomienia.

. Pakiet Plus: wszystko z pakietu Start, a ponadto formularz kontaktowy z wysytkg na e-mail Klienta;

sekcja cennika lub menu, takze z plikiem PDF od Klienta; opinie klientéw (tre$¢ opinii dostarcza
Klient); przy podziale na podstrony cennik na podstronie z ofertg; na zyczenie dopasowanie wygladu
szablonu na wzér stylu opisanego lub pokazanego przez Klienta w zamdwieniu (nie obejmuje projektu
graficznego od podstaw ani zmiany uktadu sekcji); podtaczenie Google Analytics i powigzanie z
wizytdwka Google, jezeli Klient ma do nich dostep; zgtoszenie strony do Google; na zyczenie asystent
Al na stronie na zasadach z 88 ust. 9-13.
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. Pakiet ,,Na miare” jest wyceniany indywidualnie. Jego zakres i cene okresla oferta, a regulamin

stosuje sie w pozostatym zakresie.

. Pakiety Start i Plus nie obejmuja: sklepu internetowego, rezerwacji online, wersji wielojezycznej,

integracji z systemami zewnetrznymi, panelu do samodzielnej edycji tresci, pisania tekstéw od
podstaw (opis przestany przez Klienta jest redagowany), sesji zdjeciowych ani pozycjonowania.
Ustugodawca nie gwarantuje pozycji strony w wynikach wyszukiwania.

. Na umowe sktadajg sie: wykonanie i oddanie strony, licencja (88), a po oddaniu strony utrzymanie

domeny i hostingu przez 12 miesiecy (88 ust. 6), w pakiecie Plus na zyczenie dziatanie asystenta Al w
tym samym okresie (88 ust. 9), poprawki przez 30 dni (87) i gwarancja (86). Wszystkie te Swiadczenia
sg objete jedng cena.

. Zakres zamowienia, czyli specyfikacje strony, okresla konfiguracja wystana przez Klienta, z

ewentualnymi zmianami uzgodnionymi przed ofertg, potwierdzona w ofercie (83).

83. Zgtoszenie, oferta i zawarcie umowy

1.

Klient wypetnia konfigurator i wysyta zgtoszenie. Zgtoszenie jest niewigzace: nie jest zamowieniem i
nie powoduje obowigzku zaptaty. Na podany adres e-mail przychodzi potwierdzenie jego otrzymania z
trescig zgloszenia, wersjg zaakceptowanego regulaminu i oSwiadczeniami ztozonymi w formularzu.

. Zgtoszenie jest weryfikowane w ciggu 2 dni roboczych. Po weryfikacji Klient dostaje e-mailem oferte z

zakresem strony, ceng i regulaminem w zataczniku, a od Ustugodawcy, przez system Bizky, fakture do
opfacenia. Status zgtoszenia wida¢ w panelu klienta.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaptaty ceny z faktury, co oznacza przyjecie oferty. Oferta jest wazna

7 dni od jej wystania. Jezeli Klient w tym czasie nie zaptaci, oferta wygasa bez kosztéw dla Klienta.

. Do umowy stosuje sie regulamin w wersji dotgczonej do oferty. Po zaksiegowaniu wptaty Klient

dostaje e-mailem potwierdzenie zawarcia umowy.

84. Termin, materiaty i odbiér

1.

Strona powstaje zwykle w 5 dni roboczych, najpézniej w 7 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci i
otrzymania kompletu materialéw. Opo6Znienie w przekazaniu materialéw przesuwa termin o czas tego
opOznienia.

. Jezeli Konsument nie zazgdat rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy

(89 ust. 3), termin z ust. 1 biegnie od uptywu 14 dni od zawarcia umowy.

. Materialy dostarcza Klient: teksty, dane kontaktowe, adres do mapy oraz — jeSli chce — zdjecia i logo.

Klient oSwiadcza, ze ma prawo do tych materiatow. Jezeli nie dostarczy zdje¢, Wykonawca dobiera
zdjecia z bezptatnych bankéw zdjec.

. Gotowg strone Klient dostaje do przegladu pod linkiem podglagdowym. Przed odbiorem moze zgtosic¢

uwagi w 2 rundach poprawek.

. Odbidr nastepuje przez potwierdzenie e-mailem. Po odbiorze strona jest uruchamiana pod domena.

Uruchomienie jest oddaniem strony: Klient dostaje wtedy e-mail z jej adresem, potwierdzajacy odbior.

. Wobec firm brak uwag w ciagu 7 dni od przedstawienia strony oznacza odbior. Nie dotyczy to

konsumentow.

85. Cena i ptatnosé

1.

Ptatnos¢ jest jednorazowa, bez abonamentu:
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o Start: osoba prywatna 499 zt brutto (w tym 23% VAT); firma 499 zt netto, czyli 613,77 zt brutto.
o Plus: osoba prywatna 799 zt brutto (w tym 23% VAT); firma 799 zt netto, czyli 982,77 zt brutto.

2. Cena obejmuje wszystkie Swiadczenia z 82 ust. 5: wykonanie strony, licencje (88), rejestracje domeny
.pl i utrzymanie strony z certyfikatem SSL przez 12 miesiecy, w pakiecie Plus asystenta Al w okresie
utrzymania, poprawki przez 30 dni i gwarancje.

3. Ustugodawca wystawia fakture VAT przez system Bizky i przyjmuje ptatno$¢ w sposéb wskazany na
fakturze.

4. Cala cena jest ptatna z gory, po weryfikacji zgtoszenia i przed rozpoczeciem prac. Zaliczki nie sg
pobierane.

8§6. Gwarancja

1. Przez 12 miesiecy od uruchomienia strony Ustugodawca bez doptaty naprawia elementy, ktére
przestang dziata¢ (np. mapa, przycisk, wyswietlanie na telefonie), o ile nie wynika to z winy Klienta ani
ze zmian w kodzie lub tresci wykonanych przez Klienta albo przez osoby, ktorym Klient udostepnit
dostep do strony.

2. Gwarancja nie obejmuje nowych tresci ani zmian wygladu. Nie obejmuje tez awarii ustug
zewnetrznych, na ktore Ustugodawca nie ma wptywu (np. zmiany zasad dziatania mapy Google).
Dziatanie hostingu i certyfikatu SSL w okresie utrzymania (88 ust. 6) jest objete gwarancja.

3. Gwarancja jest dodatkowa wobec uprawnien ustawowych, w tym uprawnieh konsumenta, i ich nie
ogranicza.

4. Wady zgtasza sie e-mailem. Ustugodawca usuwa je w ciggu 14 dni roboczych od zgtoszenia.

87. Poprawki po uruchomieniu
1. Poprawki zgtoszone w ciggu 30 dni od uruchomienia sg bezptatne, w zakresie istniejgcej strony. Nie
obejmuja nowych sekcji ani podstron.

2. P6zniejsze zmiany tresci i wygladu, dodanie podstrony oraz przejscie z pakietu Start na Plus nie sg
objete ceng i wymagajg osobnego zaméwienia. Nie dotyczy to usuwania wad w ramach gwarancji
(86).

88. Licencja, domena, hosting i asystent Al

1. Struktura, kod i uktad graficzny strony sag utworem. Autorskie prawa majgtkowe do strony, w tym do
szablonu i elementéw uzywanych w wielu projektach, nie przechodzg na Klienta. Ustugodawca
udziela licencji na podstawie uprawnien uzyskanych od Wykonawcy.

2. Z chwilg zapfaty catej ceny Klient otrzymuje niewytgczng licencje na korzystanie ze strony, udzielong
na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploataciji:

o utrwalanie i zwielokrotnianie strony technikg cyfrowa, w tym tworzenie kopii zapasowych;

o wprowadzanie strony do pamieci komputerdw, innych urzadzen i serwerow;

o publiczne udostepnianie strony w Internecie, pod domeng wybrang przez Klienta, w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

o przenoszenie strony miedzy serwerami i dostawcami hostingu;

o wprowadzanie zmian technicznych i aktualizacji, zmiana tresci, zdje¢ i danych, dostosowywanie
strony do potrzeb Klienta oraz korzystanie z tak zmienionej strony na polach wymienionych wyzej;
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o uzywanie tresci i grafik ze strony w materiatach promocyjnych Klienta.
3. Wynagrodzenie za licencje jest zawarte w cenie.

4. Klient moze powierzy¢ obstuge, utrzymanie, przeniesienie lub modyfikacje strony innemu wykonawcy,
administratorowi albo dostawcy hostingu i upowazni¢ go (udzieli¢ mu sublicencji) do korzystania ze
strony w zakresie potrzebnym do wykonania tych prac na rzecz Klienta. Licencja nie obejmuje
sprzedazy ani udostepniania strony lub jej elementéw innym osobom jako szablonu do ich wtasnych
stron.

5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ licencje wytacznie wtedy, gdy Klient korzysta ze strony z
naruszeniem ust. 4 i mimo wezwania wystanego e-mailem nie zaprzestanie naruszenia w ciggu 30
dni. Wypowiedzenie jest skuteczne na koniec roku kalendarzowego, z zachowaniem rocznego
terminu. Koniec utrzymania strony przez Ustugodawce (ust. 8) nie wptywa na licencje.

6. Klient wskazuje nazwe domeny, a Ustugodawca sprawdza jej dostepnosg, rejestruje jg i przez 12
miesiecy od uruchomienia utrzymuje domene oraz strone na swoim serwerze z certyfikatem SSL. Jest
to Swiadczenie objete ceng, wykonywane po oddaniu strony.

7. Na prosbe Klienta, w dowolnym czasie, Ustugodawca w ciggu 7 dni roboczych wydaje bez optaty
komplet plikéw strony (HTML, CSS, JS, grafiki) z krotka instrukcjg uruchomienia. Przez 14 dni od
wydania plikdw Wykonawca odpowiada na pytania zwigzane z przeniesieniem.

8. Po 12 miesigcach Klient nie ma obowigzku niczego zamawiac. Co najmniej 30 dni przed kohcem tego
okresu Ustugodawca informuje Klienta e-mailem: przypomina o mozliwos$ci odbioru plikbw (ust. 7) i
podaje, czy oferuje dalsze utrzymanie strony. Jezeli Klient do konca tego okresu nie zaméwi dalszego
utrzymania, strona przestaje by¢ utrzymywana na serwerze Ustugodawcy. Pliki Klient moze wtedy
odebrac i uruchomi¢ u wybranego dostawcy.

9. W pakiecie Plus, jezeli Klient wybierze te opcje w zgtoszeniu, Ustugodawca uruchamia na stronie
asystenta Al: okienko czatu, w ktorym model jezykowy odpowiada odwiedzajgcym na pytania na
podstawie tresci strony i informacji przekazanych przez Klienta. Asystent dziata przez okres
utrzymania strony na serwerze Ustugodawcy (ust. 6) i jest Swiadczeniem objetym cena.

10. Asystent odpowiada na nie wiecej niz 50 pytan dziennie na strone i 30 pytah dziennie od jednej osoby.
Po wyczerpaniu limitu do konca dnia wyswietla zamiast odpowiedzi zachete do kontaktu z Klientem.
Na prosbe Klienta Ustugodawca moze asystenta w kazdej chwili wylgczyc.

11. Asystent jest oznaczony jako Al. Odpowiedzi tworzy model jezykowy, wiec moga by¢ niepetne lub
btedne; asystent nie sktada w imieniu Klienta wigzacych oswiadczen i nie zawiera umow.
Ustugodawca moze zmieni¢ model lub jego dostawce, jezeli nie pogorszy to dziatania asystenta.
Przerwy po stronie dostawcy modelu sg awarig ustugi zewnetrznej w rozumieniu 86 ust. 2.

12. Tres¢ rozmoéw Ustugodawca przetwarza w imieniu Klienta wytgcznie w celu wygenerowania
odpowiedzi i jej nie zapisuje; do ochrony przed naduzyciami zapisuje tylko skrét adresu IP, zmieniany
codziennie. Ustugodawca umieszcza na stronie informacje o tym przetwarzaniu.

13. Asystent wymaga serwera Ustugodawcy, dlatego nie jest czescig plikow wydawanych Klientowi (ust.
7). Po koncu utrzymania strony przestaje dziata¢, chyba ze Klient zamoéwi dalsze utrzymanie razem z
asystentem.

89. Odstgpienie od umowy (konsumenci)

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
jej zawarcia, czyli od zaptaty ceny (83 ust. 3). Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ przed jego
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uptywem oswiadczenie e-mailem na kontakt@postawstrone.pl; mozna uzy¢ wzoru z konca
regulaminu. Utrzymanie strony przez 12 miesiecy nie wydtuza tego terminu.

2. Bez wyraznego zadania Konsumenta prace zaczynajg sie dopiero po uptywie 14 dni od zawarcia
umowy (84 ust. 2).

3. Konsument moze zazadac¢ rozpoczecia ustugi przed uptywem tego terminu, zaznaczajgc w
konfiguratorze osobne, domyslnie niezaznaczone pole z o$wiadczeniem: ,Zgdam rozpoczecia
wykonywania ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po
petnym wykonaniu ustugi utrace prawo odstgpienia od umowy, a w razie odstgpienia przed jej petnym
wykonaniem bede zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.” Tres¢
oswiadczenia, data jego ztozenia i zaakceptowana wersja regulaminu sg zapisywane w zgtoszeniu i
potwierdzane Konsumentowi e-mailem.

4. Jezeli Konsument ztozyt takie zgdanie i odstgpi od umowy przed jej petnym wykonaniem, ptaci za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do ich zakresu w stosunku do wszystkich
Swiadczen objetych ceng (82 ust. 5). Uruchomienie strony nie jest petnym wykonaniem ustugi,
poniewaz po nim trwa utrzymanie strony.

5. Zwrotu wptlaty, pomniejszonej o kwote z ust. 4, dokonuje Ustugodawca jako strona umowy i podmiot,
ktory przyjat ptatnos¢, w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu, tym samym
sposobem, jakim Konsument zaptacit, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposoéb, ktéry nie wigze
sie dla niego z kosztami.

6. Odstapienie nie ogranicza uprawnieh Konsumenta z tytutu wad.

810. Reklamacje
1. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na kontakt@postawstrone.pl albo pisemnie na adres
Ustugodawcy. Opisz, czego dotyczy, i podaj dane kontaktowe.
2. Odpowiedz przychodzi w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, w tym z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

§11. Odpowiedzialnosé
1. Wobec firm odpowiedzialnos¢ za szkody jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia za dang
ustuge i nie obejmuje utraconych korzysci.

2. Ustep 1 nie dotyczy konsumentow. Wobec konsumentéw odpowiedzialnos¢ nie jest wytgczana ani
ograniczana w zakresie, w jakim prawo tego zakazuje.

3. Ustugodawca nie odpowiada za op6znienia z przyczyn od niego niezaleznych, np. awarii dostawcaéw,
o0 ktorych niezwtocznie informuje Klienta.

812. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych opisuje polityka prywatnosci. Dane potrzebne do wystawienia faktury
trafiajg do Ustugodawcy.

Regulamin PostawStrone.pl, wersja z 21 pazdziernika 2026 r. Strona5z 6


mailto:kontakt@postawstrone.pl
mailto:kontakt@postawstrone.pl
https://postawstrone.pl/polityka-prywatnosci/

§13. Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Zmiany sa zapowiadane na stronie z 14-dniowym wyprzedzeniem
i nie wpltywajg na umowy zawarte wczesniej.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegoélnosci Kodeks cywilny, ustawe o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe o prawach konsumenta i ustawe o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

3. Spory z firmami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Wobec konsumentow stosuje sie
przepisy ogélne.

4. Regulamin obowigzuje od 21 pazdziernika 2026 r. Wczes$niejsze wersje i opis zmian sg na stronie
Zmiany regulaminu.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu (konsument)

Do: Bizky PL 2 sp. z 0.0., Al. Ks. J. Poniatowskiego 1, klatka K4, poziom 1, 03-901 Warszawa, e-
mail: kontakt@postawstrone.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o wykonanie strony internetowej (pakiet: ......), zawartej dnia
...... , humer zgtoszenia lub faktury: ......

Imie i nazwisko: ......

Adres: ......

Data: ......

Podpis (tylko przy wysyice papierowej): ......
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